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INTRODUCTION BARRIERES RELATIVES AU CHANGEMENT

» La pratigue pharmaceutique evolue
» Force est de constater la présence de délais importants entre

Perception des barrieres relatives au changement

' g . o ) par 225 étudiants en pharmacie canadiens et 68 pharmaciens gestionnaires
I'’émergence des normes et leur implantation a large echelle

Score moyen Score moyen
donné a chaque donné a chaque
barriere barriere
par les par les
OBJECTIFES gestionnaire de  étudiants en
départements de pharmacie
Barrieres relatives au changement pharmacie
: : : 2 : Absence de leadership 1,5 1,7
> Compare_r la perspectl\_/\e de geSt_IonnalreS et d'etudiants en Absence de plan de match clair ou de vision stratégique 1,5 1,8
pharmacie sur les barrieres relatives aux changements Absence de collaboration 16 17
Absence de vision commune 1,6 1,9
Absence d’appuis stratégiques au sein de I'hopital 1,6 2,1 5\(\‘\\3
Absence de communication efficace tout au long de I'implantation 1,7 1,6 366(
’ . y ” . . . . . e
Absence d’appuis formels de I'equipe de gestion qui fait du changement une vraie 17 50 \=
< priorité ! ! C
METHODE Absence de ressources humaines 1,8 2,2 O//abOr _
Absence de ressources financieres 1,9 1,9 at/On
» Identification de 35 barriéres au changement distinctes pouvant expliquer ﬁh";ﬁggrigﬁtc"”s“'ta“o” prealable et adequate des personnes visees par le 1.9 2.1 .
les delais d'implantation en pharmacie a partir d'une revue documentaire et Absence de réajustements/corrections apportés aux processus en cours d’implantation 1,9 2,2 de mate
d'un consensus de I'équipe de recherche Absence de retombeées favorables pour le patient 2 2,1 plal
- Absence d’anticipation des effets réels du changement 2 2.1
= Absence de climat de travail propi 2 2,2
, , : : - o : ,. o~ propice ,
> Dev_eloppement d'un questlonnal_re bilingue d eval_uatlon de I'importance des £ Absence de prise en compte de la résistance exprimée par certaines personnes visées ., 55
barrieres au changement en pratiqgue pharmaceutique S par le changement |
= Absence de ressources matérielles 2 2.3 _
, : : . s ey R Absence de retroaction/soutien/encouragement de la part de I'équipe de gestion 5 54 Faible
» Prée-test du questionnaire aupres de quelgues membres de |'unite de Y ’ corrélation entre
recherche et sur un petit groupe d’étudiants en pharmacie el Absence de mise en place de personnes responsables de l'instauration des 5 24 |a cotation des
= changements . reg el
o _ . _ ) © Absence de legitimité des personnes concernees 2 2,6 9 des
> Descrlptlon de pIUS|eurS prathues pharmaceuthues fondées sur les ,‘2 Absence de compréhension de ce qui est a faire par les personnes visées par le 51 19 96“6 =0 36)
meilleures preuves et discussion des delais d'implantation dans le cadre [ changement | , - - \ ’ ’ atudiants (=Y
d’'une présentation orale effectuée lors du congrés annuel des étudiants en = Aosence de formation adequate des personnes visces spectiique au changementa 5 4 2,0
. , . . .. . , - Implanter | |
pharmame pour les étudiants et lors du séminaire administratif de 'APES © Absence de description optimale des taches aux personnes visées par le changement 51 51
C ] ]
) L N _ g Absence d’identification des obstacles potentiels au changement 2.1 2.2
> Cha.q‘ue repondant etait m\”t‘e a co‘ter. | |mportan$:e relative de C_haque S Absence de prise en compte des inquiétudes exprimées par les personnes visées par 51 5 3
barriere au changement (c.-a-d. tres important, important, peu important, 8 le changement ’ ’
pas du tout important) et de hiérarchiser les cing barriéres les plus Absence d'autonomie suffisante donnee a ceux vises par le changement 21 23
iImportantes selon eux, en leur attribuant un rang de 1 (le plus important) a 5 Absence de prise en compte des antécédents d’échecs au changement 5 5 0
(Ie Moins Important) Absence de conflance 2,2 2,1
Absence de marqueurs de résultats du changement faciles a suivre 2.2 2.2
Absence de reconnaissance des personnes visees par le changement 22 24
Absence de culture favorable au changement 2.3 1,9
Absence de fondement scientifique ou de données probantes justifiant le changement 53 24
Absence d’identification des personnes susceptibles de nuire au changement 23 55
CONCLUSION Absence d’expertise scientifique/technique au sein de I'equipe 53 26
> Re_connaTtre les bar!'iéres au changement peut aider a les faire tomber, les Absence de sentiment d’urgence 2 4 20
éviter ou les prévenlr. Absence de formation genérale sur la gestion du changement 2.4 2,3

Contact: jf.bussieres@ssss.gouv.gc.Ca Conflit d’intérét : aucun . Affiche présentée au Congrés de 'APES, 9-11 avril 2014, a Sherbrooke, Québec



