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La securite des patients et la prestation de soins Faire reflechir des residents en pharmacie quebecois sur la gestion des risques Une revue documentaire et un consensus de I'équipe de recherche ont permis d’élaborer un jeu de

seécuritaires sont des preoccupations dans tous médicamenteux simulation et un questionnaire.
les etablissements de sante. Evaluer I’impc?_rtance accordee aux.5 M (c.-a-d. matériel, matiér_e, méthode, main _e guestionnaire a ete administré a tous les étudiants du cours de gestion en pharmacie hospitaliere
d’'ceuvre et milieu) du modele d’lshikawa pour sept etapes du circuit du PHAB032 (20/12/2013) de la faculté de pharmacie de I'Université de Montréal aprés la réalisation du

meédicament. jeu de simulation.

UN JEU DE SIMULATION PERSPECTIVES DE RESIDENTS EN PHARMACIE

- N /Et A e N Question a choix multiples Evaluation de I'importance des 5M par les résidents
Un systéme de gestion de risque pour les 7 étapes du circuit du médicament Classification des reponses données selon les SM

Un systeme de couleur...
decrit par un modele Jenga® Blocs droits : concept déja mis en place et stable
. / Blocs crochus : implantation nouvelle et complexe “ Réception/stockage des
médicaments
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/But . monter une tour le plus haut\
possible afin de construire un

SYSIEME de Jestion fe Tisques 1 4 - 2 i Equipes de 4 joueurs ou plus b M
plus complet possible sans qu'’l Preparation de medicaments Chague membre représente e o
Qe Bl Y. fictivement un membre du comite de - e
Dispensation/Transport de gestion de risque lors d’une réunion -
medicaments Kpérlod|que /
Administration de medicaments

Une erreur de dilution se produit lors de la préparation d’'un médicament. Le médicament est préparé
a une concentration dix fois plus élevée.
Vous mettez en place un systeme de caméra afin de pouvoir valider toutes les étapes de la
préparation et pas seulement la préparation finale
Vous questionnez 'assistant technique sur la compréhension de la préparation
Vous revoyez I'ensemble de vos recettes de fabrication afin d’'en améliorer la clarté et la
comprehension
Vous revoyez les conditions de travail au sein de votre zone de fabrication
Vous achetez de nouvelles seringues avec des margques de graduation plus claires
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Validation d'ordonnances de
médicaments
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Préparation de médicaments
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Soins pharmaceutigues décentralisés
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Main d’ceuvre : Vous
cherchez a remplacer
un départ a la retraite de
pharmacien pour couvrir
I'urgence. Compte tenu
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Pharmacovigilance
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de la penurie, vous ne Une erreur de sélection de médicament survient dans votre département de pharmacie. L'assistant = : :
trouvez personne. tecr{?iquedg sétlectionnél,la dptzutz;lrtninrel au Iieufldedla dopgmiqle. ol : o viai . Duspen;ag;?::;rr:'::::ort de
Vous devez enlever un ous discutez avec 'assistant technique afin de savoir s'il a actuellement un manque de vigilance L es résidents ont wl
et d’attention o g
bloc mauve. Vous réorganisez votre systéme de stockage des médicaments dans un local plus grand majcor:gf:{selrgem : :
permettant une meilleure visualisation des produits sur les étageres matériel -
Vous implantez un systeme de code-barres pour l'identification des produits 5"
Vous mettez en place une politique et procédure de double vérification pour les produits ciblés = 6
Vous mettez en place un nouvel étiquetage utilisant la mise en majuscule (TallManLettering) sur ? . 2 2 "
IeS médicaments . Matériel Matiere Mme 'Mair?ceuvre Milieu
/Des décisions du meneur de jeu menant au retrait de \ Le mauvais médicament est administré a un patient. Le médicament correspondait & un retour non -
T - détruit. Administration de médicaments
blocs ou | |,m_pl_antat|on de nouve_aux_ COﬂCGpj[S. . Vous mettez en place une analyse des causes sources *7 ‘
Chaque décision du meneur de jeu |mpacta|t sur un des . Vous dénoncez a la direction de I'h6pital une pénurie d’infirmiéres qualifiées et une surcharge de g 0 ; Les résidents ont
. y ’ . . r s i infirmie £ 25 ORI
' YAt 5M au sein d’'une etape du circuit du medicament gg\ljzllrr?eet?elgﬁerrzn ;:?;iz ?125 ?:é'?eurs codes-barres pour l'identification du patient durant le processus $ crr:]oaius(i)smlglﬁgtzritel
Une construction initiale y Fadminstration i
. Vous mettez en place un systeme de distribution journaliére individuelle nominative des 10 - |

d'un systeme de gestion de

\
risques /v\
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médicaments
Vous mettez en place une liste de vérification pour 'administration des médicaments par les

infirmieres incluant la vérification « bon médicament au bon patient au bon moment »
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Matériel Matiére Méthode Main d'ceuvre Milieu

Un pharmacien surchargé a I'étage fait une mauvaise intervention en alimentation -
parentérale suite a une mauvaise évaluation de I'état nutritionnel du patient. 3 Soins pharmaceutiques décentralisés
Vous mettez en place une méthode structurée d’entretien avec le patient pour les soins o .
i Les résidents ont
pharmaceutiques orita , g 25
Vous décidez de recruter un pharmacien supplémentaire pour couvrir le secteur rgﬁé?é:sal';err::i?l - ;
M z . ' D | d’activité d’alimentation parentérale compte tenu de la charge de travail élevée q 2 5
ateriel : Dans le . M $ e ceuvre i .
_ Milieu : La zone de Vous mettez en place des tablettes numeriques permettant un acces facile a 2 10 s
cadre du projet idation d linformation & I'étage s I . 0
valiaation des Vous mettez en place un systéme d’aide a la décision clinique 0 M:ﬂ e T e

SARDM, une dotation
financiere vous permet
d’'implanter des pompes
intelligentes equivalent

Vous cherchez a obtenir un bureau pour le pharmacien a I'étage

ordonnances de
votre departement
est tres bruyante.
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Le nombre de déclarations de pharmacovigilance a diminué de 20% pour les erreurs liées aux
meédicaments depuis le dernier bilan annuel.
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3 2 blocs verts Vous devez enlever L’exemple de |’équipe . Vous décidez de mettre en place un comité de pharmacovigilance §:O
1 bloc bleu aqnante . Vous mettez en place une politiqgue et procédure de déclaration systematique des %15 14
gag évenements indésirables z g ”
Vous engagez un pharmacien dédié a la pharmacovigilance s] 4 I I ; I
Vous mettez en place une banque de données des évenements indesirables . 1 =

Vous distribuez un document d’information sur la nécessité de déclaration

Contact: jf.bussieres@ssss.gouv.qc.Ca Confiit d’intérét : aucun . Affiche présentée au Congres de 'APES, 9-11 avril 2014, a Sherbrooke, Québec



