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Contexte

+ En vertu du cadre juridigue en vigueur, le chef du departement de
pharmacie d’un établissement de santé doit établir une regle d’émission des
ordonnances de médicaments encadrant notamment la rédaction des
ordonnances et les prescripteurs autorises. Cette regle permet notamment
de se conformer a plusieurs criteres de la norme sur la gestion des
médicaments d’Agrement Canada qui doit étre respectée par tous les
etablissements de santé québécois.

Objectif

+ Evaluer et décrire le taux de conformité des ordonnances a la régle
d’émission des médicaments au sein de notre établissement,
un CHU mere-enfant de 500 Iits.

Méthode

+ Etude descriptive transversale

+ La majorité des ordonnances de médicaments sont rédigées de facon
manuscrite (feuilles d’ordonnances vierges ou feuilles d’ordonnances pré-
rédigées) a I’exception des 20 lits de soins intensifs pédiatriques qui
comportent une rédaction des ordonnances au dossier électronique et la
transmission de celle-ci par numeérisation

+ Une grille d’audit comportant 22 criteres a éte créée et validée par un
pharmacien. Elle comporte deux volets :

+ Criteres de conformité des feuilles d’ordonnances . correspondent aux
informations patients indispensables sur une feuille d’ordonnance;

+ Criteres de conformité du contenu des ordonnances de méedicaments.

+ Un recuell par une assistance de recherche pour évaluation de la conformité
de toutes les feuilles d’ordonnances et des ordonnances de médicaments
sur une journée donnée (17 juin 2014) a ensuite éte realise.

+ Les taux de conformités ont ensuite eté évalués puis comparés avec des
audits similaires précedemment réalisés.

+ La conformite globale a été definie comme la proportion d’ordonnances
conformes a tous les criteres evalues.

Profil des ordonnances de médicaments évaluées

Résultats
Audit 2014

: : ; ; Conformité du contenu des ordonnances de médicaments
Profil des feuilles evaluees

Conformité des feuilles d’ordonnances

Qu’en est-il de I’évolution du taux de conformité?

— Deux audits de méme type ont éte réalisés en 2000 et 2011 ; ce gu’il ressort de la comparaison de ces 3 audits :

— Conformité globale des feuilles d’ordonnances : baisse marquée (46,9% en 2000 a 19,5% en 2014) => causée essentiellement par I’absence de
confirmation du statut allergique et du poids du patient

— Conformité globale de la rédaction des ordonnances : stable (21,0% en 2000 a 23,9 % en 2014) => elle s’est détériorée pour la préesence du numéro de
permis et la signature du prescripteur et ’est améliorée pour la mention du nom générique du médicament, la dose, la voie, I'intervalle posologique

et pour I’'absence d’abréviations interdites.

Conclusion

v+ Moins du quart des feuilles d’ordonnances et des ordonnances se conformaient entierement a la regle d’émission des ordonnances.
Il est difficile pour des prescripteurs de se plier a toutes ces regles dans un mode manuscrit. Afin d’augmenter le taux de conformite

globale, nous envisageons la création de feuilles d’ordonnances pré-redigées additionnelles, I'intensification de la formation du
personnel clé, de méme que possiblement I'implantation d’un prescripteur électronique a plus large échelle.
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