Chambre des erreurs : une simulation afin de sendliser le personnel soignant
aux risques du circuit du médicament
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Fig. 1 - Photos de la chambre des erreurs

CHAMBRE DES ERREURS : FORMULAIRE DE PARTICIPATION

Afin d'obtenir vos crédits de formation continue, vous étes tenus de compléter ce questionnaire et de le remettre en méme
temps que vous signez votre feuille de présence. Veuillez répondre aux guestions suivantes

() Medecin ( ) Médecin résident

() Infirmiere () Infirmiére auxiliaire

() Pharmacien () Pharmacien résident
| ) Assistants techniques

| ) Autres titres d'emploi/professionnels

Quel est votre titre d'emploi ?

Dans quelle unité travaillez-vous au CHUSJ ?

Depuis combien d'annees travaillez-vous au CHU Sainte-Justine ?
mois  OU années

Avez-vous déja complété un formulaire AH-223 - Rapport de
declaration d'incidents ou d'accidents depuis que vous exercez ?

(JOui () Non

Instruction — En déambulant dans |a salle de simulation, votre mission est de demasquer les erreurs presentes. Les erreurs
sont indépendantes et se trouvent parmi un parcours de 30 vignettes numérotées. Chague vignette met en évidence une
étape du circuit du medicament dont vous devez verifier la conformité. Pour remplir votre mission, veuillez compléter le
formulaire suivant en cochant la case CONFORME ou NON CONFORME (i.e. comportant une erreur) pour chague vignette
que vous aurez observee.

Vous pouvez observer les vignettes dans I'ordre que vous souhaitez.

Bon parcours dans |a chambre des erreurs | Saurez-vous tout démasquer ?

N* de vignettes | Instruction/Mission Conforme | Non Notes personnelles

conforme | et commentaires

La complétion du Meilleur Schéma Thérapeutique
Passible est-elle conforme ?

L'ordonnance A respecte-elle [a regle d'émission des
ordonnances ?

U'ordonnance B respecte-elle la regle d'émission des
ordonnances ?

L'ordonnance C respecte-elle la regle d’emission des
ordonnances ?

L'ordonnance D respecte-elle la régle d'émission des
ordonnances 7

Evaluez si les médicaments prescrits sont adéquats pour
ce patient ?

La documentation des doses administrees sur la FADM
est-elle conforme ?

Cassette A : Pouvez-vous administrer les doses de 16h30
tel que prescrit ?

Cassette B : Pouvez-vous administrer les doses de 20h tel
que prescrit ¢

Tous les médicaments de |a cassette C peuvent-ils étre
administrés a un patient ?

Cassette D : Pouvez-vous administrer les doses de 17h tel
que prescrit ?

14 Veérifiez la conformité du contenu du bac au commun

15 Veérifiez la conformité du contenu du bac au commun
16 Les & médicaments suivant sont-ils des medicaments a
haut risque ?

17 Vérifier la conformité du contenu du frigo

18 Tous les médicaments du frigo peuvent-ils étre
administrés a un patient ?

19 Uinfirmiére a-t-elle correctement préparé et etiqueté la
seringue d'ibuprofene ?

20 Linfirmiére a-t-elle correctement préparé et étiqueté la
seringue de tazobactam + pipperacilline ?

21 Uinfirmiére a-t-elle correctement préparé et étiqueté la
seringue de céfazoline ?

22 La gestion des déchets coupants/tranchants est-elle
conforme ?

23 Pouvez-vous administrer la prochaine dose de
ciclosporine avec le matériel suivant ?

24 Le mode préparatoire suivant est-il conforme ?

25 La gestion des déchets est-elle conforme ?

26 La gestion des narcotiques est-elle conforme ?
27,28,29,30 | Le montage de perfusions suivant contient 4 erreurs,
Quelles sont-elles ?

Fig. 2 - Questionnaire de satisfaction

Resultats

e 207 participants : 142 infirmieres (68,6%), 22 pharmaciens (10,6%), 1:
10 assistants techniques en pharmacie (4,8%) et 19 autres profession

e Taux d’exactitude global des participants : 65,9%

CHAMBRE DES ERREURS - EVALUATION

Merci d'avoir participé a la chambre des erreurs du circuit du médicament. Afin de guider nos efforts visant a
ameliorer ce type de simulation et les outils de formation, veuillez répondre aux questions suivantes. Pour
chacun des énonceés suivants, indiquez votre niveau d'accord. Merci de votre participation (TA = Totalement en
Accord; PA = Partiellement en Accord; PD = Partiellement en Désaccord : TD = Totalement en Désaccord).
L'équipe.
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Variables

Infirmiéres
n (%)

Médecins
n (%)

Pharmaciens

n (%)

Assistants
techniques
n (%)

Autres
n (%)

Capacité des participants a identifier des erreurs

dans la simulation (n = 207)

Taux d’exactitude moyen global

65,8%

66,2%

75,8%

63,3%

92,3%

Satisfaction des répondants au

guestionnaire (n = 1

36)

Pertinence de la simulation

94 (98,9%)

11 (100,0%)

16 (88,9%)

4 (100,0%)

5 (62,5%

Efficacité de cet outil de formation

94 (98,9%)

11 (100,0%)

17 (94,4%)

4 (100,0%)

7 (87,5%

Intérét de la simulation

92 (96,8%)

10 (90,9%)

16 (88,9%)

4 (100,0%)

7 (87,5%

Capacité estimée a détecter les erreurs

71 (74,7%)

5 (45,5%)

13 (72,2%)

3 (75,0%)

4 (50,0%

Clarté du parcours

86 (90,5%)

7 (63,6%)

18 (100,0%)

4 (100,0%)

8 (100,0¢

Clarté du formulaire

87 (91,6%)

11 (100,0%)

17 (94,4%)

4 (100,0%)

7 (87,5%

Lieu

92 (96,8%)

10 (90,9%)

17 (94,4%)

4 (100,0%)

7 (87,5%

Horaire

94 (98,9%)

11 (100,0%)

18 (100,0%)

4 (100,0%)

8 (100,00

Enoncés Jene
sais pas

Je trouve que ce type de simulation est trés pertinent a ma pratique

Accueil

95
(100,0%)

11 (100,0%)

18 (100,0%)

4 (100,0%)

8 (100,0¢

Je trouve que ce type de simulation est tres efficace pour identifier de mauvaises
pratiques

Je trouve que ce type de simulation est intéressant et agréable a effectuer

Je pense avoir trouveé toutes les erreurs insérées dans la simulation

Les vignettes proposees sont claires

Le formulaire de participation afin d'identifier les pratiques conformes et non
conformes est clair et facile a compléter

Le lieu utilisé pour la simulation est central, facile a repérer et optimal pour
encourager la participation

L'horaire propose pour I'accés a la simulation répondait a mes besoins

Le personnel présent pour nous accueillir et recueillir les documents et
commentaires était disponible et courtois

Jail'intention d'apporter des modifications a ma pratique compte tenu de mon
exposition a cette simulation

Iai I'intention de consulter I'intranet pour vérifier le « corrigé » et identifier les
veritables erreurs lorsgue ce sera disponible en ligne

Je serais intéressé{e) a participer a nouveau a ce type de simulation pour
d'autres aspects de ma pratique

Sur une échelle de 0 a 10 (0 - totalement insatisfait —a 10 — totalement
satisfait), quelle note GLOBALE donneriez-vous a cette simulation

Avez-vous des commentaires ou suggestions.

Fig. 3 - Grille réponse
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Venez tous jouer a la
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Fig. 4 - Publicité de la chambre des
erreurs

Conclusion

Intention de modifier pratiques personnelles

81 (85,3%)

10 (90,9%)

14 (77,8%)

4 (100,0%)

6 (75,0%

Intention de consulter le corrigé en ligne

89 (92,6%)

10 (90,9%)

17 (94,4%)

3 (75,0%)

7 (87,5%

Souhait de participer a une autre simulation

92 (96,8%)

10 (90,9%)

18 (100,0%)

4 (100,0%)

6 (75,0%

Note moyenne attribuée a la simulation de 0 a 10

9,0

8,0

8,9

8,8

8,9

Corrige de la chambre des erreurs

Fourcentage de
réussite

‘ Vignette

Photo

Cliquer =ur |a photo pour

aggrandir

Conformité

Vignette 19
Préparation -
Seringue

d'ibuproféne

31%

MNon conforme

Seringue injectable utilisée pour préparer une solution destinée 4 la voie orale

Comportement attendu

Des seringues pour voie arale doivent &tre utilisées pour préparer, mesurer ou adrministrer des liguides par voie orale.

Les connecteurs d'extrémité des seringues pour la woie orale ne sont pas compatibles avec les dispositifs d'accés
intraveineusx et évitent donc les erreurs d'administration (risgue d'ermbolie, septicémie woire défaillance d'arganes

rmultiples)

ISP Canada Administration I ligquide
vioie orale

Vignette 27
Administration -
Mlontage a
perfusions

32%

MNon conforme

Mom sur le bracelet du patient différent de celui sur I'étiquette de la poche perfusée

Folitique et procédure - Administration de
medicaments par voie intraveineuse

Vignette 24
Administration -
tode préparatoire

35%

Non conforme

Absence de I'"étape de lavage des mains

Vignette 30
Adrministration -
Montage &
perfusions

40%

Mon conforme

Incompatibilité physico-chimigue entre les solutions de calcium et de Ceftriaxone perfusées en ¥

Tableau de compatibilité des solutions
intraveinsuses

Vignette 23
Admministration -
Médicaments
dangereux

43%

MNon conforme

Absence de gants pour administrer |a ciclosporine (meédicament cytotoxique)

Comportement attendu

Tenir compte du poitogramme en forme de triangle avec un point d'exclamation et de la mention "PRECAUTIONS" sur la

FADM afin d'adopter des mesures de protection.

Médicaments dangereuy - égquipement de
protection personnelle pour manipulations
et adiministration sur les unités de soins

Vignette 2
Frescription -
Crdonnance
d'insuline

49%

Mon conforme

Abréviation « Ll » pour unités ne doit pas &tre utilisée car possible interprétation comme un zéro et peut mener & un

accident de dosage de dix fois |a dose prévue

Comportement attendu
Ecrire « unités » au lang

ISP Canada Eliminer 'utilisation
dangereuse d'abréviations, de syrmboles
et de certaines inscriptions nuMmérgues

Abréviations dangereuses video formation
Abraviations dangereuses brochure

Vignette 18
Conservation - Frigo

43%

Non conforme

Felevé de ternpérature du frigo non conforme @ températures précédentes trop élevée (=5°C) et absence de relevé 3

certaines dates

Comportement attendu

La temperature des frigos pour les medicaments doit tre maintenue entre +2 et H5°C.

Folitique et procédure: Béfrigérateurs et
congélateurs - unités et clinigues

Fig. 5 - Les 7 vignettes avec un taux d’exactitude des participants inferieur a 50%

Cette étude a démontré la pertinence et I'efficacité d’'une simulation de type « chambre des erreurs » &
personnel d'un etablissement de santé aux risques du circuit du medicament.
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