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Déclaration de conflits d’interét reels
ou potentiels

v

Je n‘ai aucun conflit d’intérét réels ou potentiel
en lien avec le contenu de cette présentation



Plan de match

* Présenter les principales balises entourant
I'exercice professionnel et le recours aux
technologies de l'information

* Présenter le code de bonnes pratiques en
igne utilisé en pharmacie

* |llustrer différentes approches utilisant les
meédias sociaux en pharmacie



FACEBOOKS

Les futurs professionnels de la santé nous parlent des médias sociaux

Les futurs professionnels de la santé
nous parlent des médias sociaux

Octobre 2015

www.youtube.com/watch?v=t70cxczxqiw&feature=youtu.be



https://www.youtube.com/watch?v=t70cxczxqiw&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=t70cxczxqiw&feature=youtu.be

A propos des balises

Loi sur la protection des renseignements

personnels
— Dans le secteur privé F gtatation
— Dans le secteur public et systémes de soins

Loi sur les aliments et drogues B e " —
— Reglement sur les aliments et drogues s _"A@L

e Essais cliniques
Loi sur la pharmacie

— Réglementation
* Code de déontologie des pharmaciens

Loi sur les services de santé et les
services sociaux

— Réglementation incluant celle portant sur
le DSQ,




A propos du code de bonnes pratiques

* Cours “Le pharmacien et |la loi” en 1ere année
du Doctorat professionnel en pharmacie

e Article synthese a lire (i.e. balises) + réflexion
et engagement a de bonnes pratiques en ligne
par tous les étudiants des le début de leur
formation

e Code proposeé depuis 2012, signé depuis 2013
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Annales de I'Unite de recherche en pratique pharmaceutique — 21 Nov 2013, p. 1-21.
http:ffurppchusj.wordpress.com

Tableau 2. Profil synthétique des lignes directrices relatives a l'utilisation des médias sociaux en sante

Paramétres BMA AINZ GMC ACP AMA ASHP AMC ACPM CMPNB CPSBC CMQ

1. Assurer la protection des X X X X X X X X X X X
renseignements personnels
des patients

2. Exercer une prudence quant X X X X X
au partage de données
relatives aux cas cliniques,
aux anecdotes et expériences
pratiques

w

Echanger des renseignements X X
et documenter ces échanges

apres consentement eclaire

des patients et soignanis

4. Comprendre et utiliser X X X X X
adéquatement les
parametres de gestion de la
protection des
renseignements

5. Respecter la frontiére X X X X X X X X X
professionnel-patient

6. Eviter de communiquer des X X X X X X X
renseignements personnels
sur soi

7. Etre conscientde sonimage X X X X
en ligne et de son influence
sur la profession

8.  Surveiller sa présence sur le X X X
Web

9. Identifier clairement son X X X X X
identité et déclarer ses
conflits d'intéréts

10. Obtenir les consentements X X
appropriés et mentionner
I'origine des renseignements
divulgués

11. Fournir des conseils X X X
conformes aux meilleures
données disponibles et aux
données probantes

12. Comprendre les technologies X X
utilisées et les publics rejoints

13. Saisir les enjeux des X X X X X X
communications en ligne et
I'ensemble du cadre
juridique applicable

Légende: BMA : British Medical Association, AINZ-MACDT (2010): Australian Medical Association Council of Doctors- in-Training, New
Zealand Medical Association Doctors-in-Training Council, New Zealand Medical Students’ Association, Australian Medical Students'
Association, Australian Medical Association, GMC (2013): General medical council, ACP-FSMB (2013) : American College of Physicians
and the Federation of State Medical Board, AMA (2010) : American Medical Association, ASHP (2012): American Society of Health-System
Pharmacist, AMC (2013): Association médicale canadienne, ACPM (2010) : Association canadienne de protection médicale, CPSBC (2010):
College of Physicians and Surgeons of British Columbia, CMPNB (2010) : College des médecins et pharmaciens du Nouveau Brunswick et
CMQ (2012) : College des médecins du Québec.

http://indicible.ca/urpp/20131121 FACEBOOK3 Annales.pdf



http://indicible.ca/urpp/20131121_FACEBOOK3_Annales.pdf

Code de bonnes pratiques en ligne

J'ai pris connaissance de |'article de Bussieres JF et
coll. disponible en ligne et spécifiqguement du tableau 4

Je m’engage a assurer la protection des renseignements
personnels des patients

Je m’engage a exercer une prudence quant au partage de
données relatives aux cas cliniques, aux anecdotes et
expériences pratiques

Je m’engage a échanger des renseignements et

documenter ces échanges uniquement apres
consentement éclairé des patients et soignants

Je m’engage a comprendre et utiliser adéquatement les
parametres de gestion de la protection des renseignements

Je m’engage a respecter la frontiere professionnel-patient



http://urppchusj.wordpress.com/tag/communication/

Code de bonnes pratiques en ligne

Je m’engage a éviter de communiquer des renseignements personnels sur
Moi

Je suis conscient de mon image en ligne et de mon influence sur la
profession

Je m’engage a surveiller ma présence sur le web

Je m’engage a identifier clairement mon identité et a déclarer mes conflits
d’intéréts

Je m’engage a obtenir les consentements appropriés et a mentionner
I'origine des renseignements que je divulgue

Je m’engage a fournir des conseils conformes aux meilleures données
disponibles et aux données probantes

Je m’engage a comprendre les technologies utilisées et les publics rejoints

Je m’engage a saisir les enjeux des communications en ligne et I'ensemble
du cadre juridique applicable



Qu’en pensent les étudiants en
pharmacie ?
* Sondage mené en octobre 2015 aupres de |la
cohorte 2015-2016 du Pharm.D. — 1¢'® année

e 198 étudiants (taux de réponse : 100%) ont
signé le CBPPL en aout 2015

e 197 étudiants ont répondu aux questions
qguatre semaine plus tard.



Qu’en pensent les étudiants en pharmacie ?

Enoncés

L'article de Bussieres JF et coll. sur les « outils,
comportements et exercice professionnel en ligne :
état des lieux et perspective pharmaceutique » m’a
sensibilisé aux risques des comportements en ligne
en exercant la pharmacie

L'article de Bussieres JF et coll. sur les « outils,
comportements et exercice professionnel en ligne :
état des lieux et perspective pharmaceutique » m’a
fait voir les opportunités (avantages) qu’offrent les
médias sociaux et autres outils en ligne pour exercer
la pharmacie

La lecture des 13 énoncés du code de bonnes
pratiques pharmaceutiques m’a fait réfléchir et a
remis en question certaines de mes pratiques

Je serais intéressé a participer a un atelier structuré
me permettant d’approfondir mes connaissances en
ce qui concerne les médias sociaux et autres outils
en ligne pouvant étre utilisés en pharmacie

TA

87%

47%

62%

46%

PA

12%

47%

34%

43%

PD

1%

5%

4%

10%

D

0%

1%

0%

1%



Qu’en pensent les étudiants en pharmacie?

Enoncés oul

Apres avoir signé ce consentement,

j’ai modifié certains parametres

d’acces de mes comptes en ligne

afin de limiter I'acces général a mes

contenus 73%

Apres avoir signé ce consentement,

j’ai abandonné l'utilisation de

certaines plate-formes ou outils en

ligne 28%

Apres avoir signé ce consentement,
je n'ai apporté aucune modification
a mon comportement en ligne 14%

NON

27%

72%

86%



Ce que nous faisons .... a 'URPP

Roles

Chef de département de pharmacie et
d’une unité de recherche en pratique
pharmaceutique (URPP)

Professeur titulaire de clinique

Président du comité des pharmaciens
— Sigmasanté

Membre de comités de rédaction de
plusieurs journaux scientifiques

Membre du comité éditorial sur la
pharmacie hospitalie're

Meédias utilisés

Au niveau individuel
* Sites webs CHUSJ, U de M

* Research Gate vs Google Scholar
Citations

* CV Commun canadien
e  Twitter
Au niveau des médias sociaux
* Facebook / Twitter
* LinkedIn
* Zotero

Rayonnement, enseignement et
recrutement




Législation et systemes de soins

Permet de
commenter
chaque
LUNDI des

Législation et systémes de soins - pharmacie
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http://Isspharmacie.wordpress.com
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Histoire de la pharmacie au Québec

| e e . LT T~ Lt e M Ll CAC CITEPPNe O .+ |

+ c trttjie ) etarvphurmacs ocrckes som

= aggecrte Stwes M Lm [ Srermnman facet M1 Danl i memiage S trege €3 0 Gt v e Ll L § R i e $o2 ipemre . € Fewr e - v bwmry
g2 eon k
HP HISTOIRE e Permet de
DE LA PHARMACIE e
MK commenter
/ 7 1961 — Creation du programme de 2¢ cyele c h d q ue
Mard; en pharmacse d'bapital a I'Université M A R D | d es

de Montréal

faits relatifs a
I’histoire de
la pharmacie
au Québec
incluant nos
travaux de
recherche et
publications

http://histoirepharmacie.wordpress.com



http://histoirepharmacie.wordpress.com/

Le pharmacien est incontournable
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En lien avec la plate-forme
Impact Pharmacie
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Plus de 1000 communications
affichées et écrites sur Zotero
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Gestion pharmaceutique en
établissement de santé

Permettra

d’outiller
chaque
VENDREDI les
pharmaciens
Bienvenue sur le site de la ARCHIVES imp“qUéS en
ik kel e - gestion et de
partager /
relayer les
informations
pertinentes
au contexte

Gestion pharmaceutique en éablissemen 1 de santé
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Le petit nouveau ...
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Un peu de pubmed ...

1: Toney B, Goff DA, Weber RJ. Social Media As a Leadership Tool for Pharmacists. Hosp Pharm. 2015
Jul;50(7):644-8. doi: 10.1310/hpj5007-644. Epub 2015 Jul 31. PubMed PMID: 26448676; PubMed Central PMCID:
PMC4589850.

2: Barry AR, Pearson GJ. Professional use of social media by pharmacists. Can J Hosp Pharm. 2015 Jan-
Feb;68(1):22-7. PubMed PMID: 25762816; PubMed Central PMCID: PMC4350495.

3: Trinacty M, Farrell B, Schindel TJ, Sunstrum L, Dolovich L, Kennie N, Russell G, Waite N. Learning and
networking: utilization of a primary care listserv by pharmacists. Can J Hosp Pharm. 2014 Sep;67(5):343-52.
PubMed PMID: 25364016; PubMed Central PMCID: PMC4214576.

4: Benetoli A, Chen TF, Aslani P. The use of social media in pharmacy practice and education. Res Social Adm
Pharm. 2015 Jan-Feb;11(1):1-46. doi: 10.1016/j.sapharm.2014.04.002. Epub 2014 Apr 15. Review. PubMed PMID:
24814268.

5: Hajar Z, Clauson KA, Jacobs RJ. Analysis of pharmacists' use of Twitter. Am J Health Syst Pharm. 2014 Apr
15;71(8):615-9. doi: 10.2146/ajhp130307. PubMed PMID: 24688034.

6: Juarez Giménez JC, Fernandez Lison LC, Monte Boquet E. [Recommendations for the use of social networks by
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1;38(2):86-8. Spanish. PubMed PMID: 24669891.

7: Ness GL, Sheehan AH, Snyder ME. Graduating student pharmacists' perspectives on e-professionalism and social
media: qualitative findings. J Am Pharm Assoc (2003). 2014 Mar-Apr;54(2):138-43. doi:
10.1331/JAPhA.2014.13188. PubMed PMID: 24632929.

8: Shcherbakova N, Shepherd M. Community pharmacists, Internet and social media: an empirical investigation.
Res Social Adm Pharm. 2014 Nov-Dec;10(6):e75-85. doi: 10.1016/j.sapharm.2013.11.007. Epub 2013 Dec 4.
PubMed PMID: 24388002.

9: O'Hara B, Fox BI, Donahue B. Social media in pharmacy: heeding its call, leveraging its power. ] Am Pharm Assoc
(2003). 2013 Nov-Dec;53(6):561-4. doi: 10.1331/JAPhA.2013.13536. PubMed PMID: 24185437.



Pour me suivre en ligne

. Site web personnel
e http://indicible.wordpress.com depuis 1995
. CHU Sainte-Justine

¢ http://www.chu-sainte-
justine.org/recherche/chercheurs.aspx?ID_nouveau=2954159&id page=2432&id

menu=2429 — depuis 1996

. Faculté de pharmacie, Université de Montréal

e http://pharm.umontreal.ca/faculte/lequipe/personnel-enseignant/fiche/jean-
francois-bussieres/ - depuis 1989

. Unité de recherche en pratique pharmaceutique (URPP)

e http://urppchusj.wordpress.com, https://www.facebook.com/URPPCHUSJ et
https://twitter.com/URPPCHUSJ - depuis 2002

. Pubmed
e http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=bussieres%20jf — depuis 1995

. Google Scholar citations

e http://scholar.google.com/citations?hl=en&user=scD3bLcAAAAJ depuis 2000
. ResearchGate

e http://www.researchgate.net/profile/Jean-Francois_Bussieres - depuis 2013
. Programme de gestion thérapeutique des médicaments

e http://pgtm.qgc.ca/ - depuis 2003
. Société d’histoire de la pharmacie (Québec) (SHPQ)

e http://histoirepharmacie.wordpress.com, https://www.facebook.com/HiPhQc et
https://twitter.com/HiPhQc, depuis 2011; renommée Histoire de la pharmacie au
Québec (HPQ) en avril 2013

. Législation et systéemes de soins
e http://Isspharmacie.wordpress.com depuis 2014

. Rapport canadien sur pharmacies hospitalieres
*  Hospital Pharmacy Report in Canada — http://lillyhospitalsurvey.ca

13®Me anniversaire de

I"'URPP
http://indicible.ca/urpp/201511

19 URPPCHUSJ13ans Annales.p

df

Vidéo

https://www.youtube.com/

watch?v=z8x 5uZ5HtQ&fea
ture=youtu.be
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