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e Le travail a distance et le télétravail . . Trés en accord , Partiellement en En désaccord : Facetime, e total
- - 2 G Enoncés d'accord , Microsoft
sont des pratiques qui suscitent un Tableau 1 - Org"_‘"‘l"sat'o.n et encadren:‘ent general du n (%) n (%) désaccord n (%) n (%) T eI ZOOVO“MD TeamsMD Messenger, ,de
grand intérét chez les gestionnaires teletravail en pharmacie Une majorité des pharmaciens de mon département est 12 (48) 12 (48) 1(4) 0(0) n (%) n (%) G(;(I)agclzi FIIDaezglciAths, reapn(izd
et les employés dans le domaine de la Enoncés Oui intéressée a faire du télétravail lorsque ceci est applicable. r; (%) .
) n (%) . [ie s , , (]
santé. — —_ — , i Une majofite de preparateurs de mon\acpartement est 5 (20) 14 (56) 5 (20) 1(4) Projets 13(54)  23(96) 5 (21) 24
e Durant la pandémie de la maladie 3 Votre établissement de santé a-t-il une politique et procédure sur le intéressée a faire du télétravail lorsque ceci est applicable. y .
P télétravail? 14 (56) 0 , | iy o Activités de gestion / de chef 15 (63 24 (100 5 (8 24
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qualité tout en limitant les risques de A ) : , : pe {1 | Réunions a distance (56) 5 (100) (4) 5
o . précede du télétravail effectué par des membres de votre 20 (80) requis pour effectuer du télétravail. Services de distribution : saisie par
contamination du personnel soignant département? Une majorité des employés ciblés pour le télétravail a un , SEP 1 (9) 8 (74) 4 (36) 11
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respecter les mesures de - o o d’accord a utiliser leurs outils technologiques personnels 6 (24) 14 (56) 4 (16) 1(4) Services depdistribF;tion _
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. ] , employés qui sont a la maison? pour les personnes en télétravail. : :
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. " procédure dans le contexte de la COVID-19. etc.)
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pratique du télétravail. Tableau 2 - Proportion des heures travaillées en télétravail en télétravail soient réellement travaillées.
ou en travail a distance avant la pandémie de la COVID-19 SRR (SR EA S bt DI 16 (64) 9 (36) 0 (0) 0 (0)
¢ employés.
en octobre 2020 et anticipee de facon maximale pour la Le télétravail est facilement applicable pour la prestation de 5 (20) 15 (60) 5 (20) 0(0) Discussion
Obiectif sélection de 10 activités pharmaceutiques saisie et validation des ordonnances.
jec ITS Proportion des  Proportion des  Proportion Le telgtravall est d|ff|F|Iement applicable pour la prestation 13 (52) 8 (32) 3(12) 1 (4) e Une mince majorité d’établissements posséde un
heures heures maximale de soins pharmaceutiques. . , s .
5 Béerire Péet setal @ reaaue s travaillées en  travailléesen  anticipée  Nombre de Le télétravail peut réduire les dépenses en ressources 0(0) 8 (32) 3(12) 14 (56) pollthue et procedure sur le télétravail. Une
1k . . 2 : 2 : : h ines d départ t . -y s , .
e e vk b it e minorité de départements de pharmacie sont dans
onctions des départements de i B . , 4 (16 15 (60 5(20 1(4 A . .
T G étapblissement de pharmaceutiques en télétravail S collaboration entre les membres de mon département. (16) (60) (20) (4) la méme situation.
P 2 di 2 2 Le télétravail peut augmenter la collaboration Y . sy s = , . N
: b Mediane il ML " e Le télétravail a été implanté rapidement des le
sante au Que ?C- (min-max) (min-max) (min-max) interprofessionnelle en facilitant les rencontres avec les 2 (8) 7 (28) 14 (56) 2 (8) P P
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e Décrire la vision actuelle et future d’équipe Le ttélé:ravatil pleut rédulirelles confli;cls.tde travail en limitant les 0(0) 8 (32) 12 (48) 5 (20) effectuées en présentie| actuellement.
du télétravail telle que percue par I : contacts entre 1es employes en contiit. : oy \ . -
les gestionnaires dans les Sﬁgl\’/rl;?c’::jti;:gs 0 (0-10)t 7.5 (0-50)1 1 (0-50)1 21 Il faut établir des criteres pour choisir les personnes éligibles 13 (52) 10 (40) 1 (4) 1 (4)  Plusieurs conditions de succes sont presentes, mais
départements de pharmacie au —— f;‘tt;'gtt:;‘/’;'l"peutamener s emplovés 3 availler des améliorations doivent étre apportées afin de
Quebec. laboratoire a 0 (0-80) 5 (0-10) 20 (0-100) 21 davantage en dehors des heures de travail rémunérées (par déployer le télétravail de facon efficace.
5(20) 15 (60) 4 (16) 1(4)
distance Z(Ce;nple, lire et répondre a des courriels, effectuer des suivis, e |atenue de projets pilotes s’impose pour bien
5 1 Réunions a A / " . , .
MEthOdOk)gle distance 0 (0-80) 95 (5-100) 90 (10-100) 21 Le télétravail peut mener a des bris de confidentialité (auprés 3(12) 12 (48) 8 (32) 2 (8) évaluer les conditions de succes et les retombeées a
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* Etude descrlptlve. tr’ansversale . Sf-:rw.ces .de Le télétravail peut nuire a la productivité compte tenu des court, moyen et Iong terme.
* Unerevue de la littérature a permis distribution : 0 (0-5 1 (0-30 22 (0-50 21 distractions (c.-a-d. autres activités personnelles accessibles a 1 (4) 18 (72) 3(12) 3(12)
de recenser des articles portant sur saisie par les (0-5) ( ) ( ) la maison).
I’émergence et I'implantation de la préparateurs Le télétravail peut réduire les risques de troubles musculo-
télépharmacie hospitaliere durant Z?:V'_Eest_de squelettiques du fait d’'un aménagement ergonomique 0 (0) 7 (28) 15 (60) 3 (12) COI1C| usion
la pandémie de la COVID-19. Strbution - 0 (0-100) 10 (0-100) 20 (0-50) 22 personnalisé a la maison.
A A2 validation par les Le télétravail peut d dé t if
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chefs des- depar:cemejnts de distribution : i _ _ Le télétravail peut limiter la capacité de recourir a un collegue P
harmacie des établissements de srificati 0(0-100) 3(0-100) 20(0-100) 22 7 (28) 10 (40) 5 (20) 3 (12) ' - ; - -
P Québ vérification de rapidement en cas d’absentéisme d’un autre collégue. pharmaC|e en établissement de santé au QUEbEC
santé au Québec a été menee en préparations Le télétravail peut influencer négativement la vie familiale ou £
ligne (Surveymonkey, Palo Alto, CA, Centre les relations de couple. 1@ 6 (24) 16 (64) 2(8) durant |a pandemle de la COVID-19.
: : : d’information 0 (0-50) 20 (0-100) 50 (0-100) 9 R : >
IEIUS) aftl.n deddrflis,ir un-ﬁ)ortralt de W S Le télétravail a un impact sur Fenvironnement positif. 15 (48) 13 (52) 00) 0(0) Les questions du sondage soulevent les avantages
utilisation du télétravail en . . y .
. s , Consultations Le télétravail va prendre une place et les enjeux en lien avec le télétravail en
h h | b
pharmacie hospitaliere au Queébec. ovfec los patients _ _ Y, 15 (60) 10 (40) 0 (0) 0 (0) . . . . . - .
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q p
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enseignements, ma pénurie en attirant de nouveaux 3(12) 15 (60) 6 (24) 1(4) rapport aux cnangements possSIDIES a la pratique.
suivis, etc. . - b S . . .
Enseignem)ents fmtp,'lf’,ies- e et e Une politigue et procédure a venir pourra s’inspirer
e télétravail va réduire I'absentéisme
(étudiants, 0 (0-100) 10 (0-100) 20 (0-100) 21 en permettant a des employés 15 (60) 9 (36) 1 (4) 0 (0) des reponses obtenues.
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