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Introduction

Le circuit du médicament comporte de
nombreuses etapes et une infrastructure de
soutien a la pharmacie, dans les unités de soins
et cliniques externes.

Objectif

Evaluer le taux de conformité du circuit du
medicament entourant le stockage des
meédicaments dans les unités de soins et les
cliniqgues externes.

Meéthode

+ Etude menée au Centre hospitalier universitaire
Sainte-Justine.

+ Etude observationnelle, descriptive et transversale

+ Inclut toutes les unité de soins (n=13) et une
sélection de cliniques externes (n=27)

+ Menée du 13/01/2021 au 11/02/2021.
+ La grille d’évaluation standardisee comprend :

¢ 26 criteres repartis en huit themes pour les
unités de soins.

+ 16 critéres répartis en sept themes pour les
clinigues externes.

+ Observation directe par deux assistantes de
recherche .

+ Cotation des criteres :

Unité Cliniques
de soins externes

Conforme

Partiellement conforme
Non conforme

Non applicable

+ Rapport de conformité produit par unite ou cli-
nique, valide par le chef adjoint aux services et
partagé aux gestionnaires d’unité/clinique.
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Propretédeszones Tout le stock de Abscence Présence (CE) / Ahsence de Présence d'un bac Les stocks de
d'entreposage médicaments est d'electrolyte et Abscence (US) medicament retour des médicaments ne

autorisé et respecte d'héparine d'echantillon de perime medicaments sont pas accesibles
e quota concentrée sauf = médicaments non aux patients

exception perimes

A : Conformité des critéres d’entreposage (n= 7 criteres)
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Dossiers audités (n=5) ayant une FOPR-I conforme (i.e. nom du Chariots de réanimation — Plateaux conformes sans

patient, poids, signature de l'infirmiére) medicament périmé

C : Conformité des criteres de réanimation (n= 2 criteres)
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Proprete des chariots Tous les médicaments dans Tous les médicaments dans Préesence d'etiguettes

unidoses es tiroirs communs sont es tiroirs multidoses sont vierges sur les chariots
autorisés attitrés a un patient encore
hospitalise

E : Conformité des criteres de chariots (n= 4 criteres)
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Figure 1 Conformité des unités de soins et des cliniques externes
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Présence uniguement de Propreté intérieure
meédicaments dans le et propreté
réfrigérateur extérieure du
réfrigérateur

Présence d'un thermometre Registre des valeursde T°
(i.e. sonde au glycol ou complet a >90% pour les 14
Thermofischer©) derniers jours

B: Conformité des criteres de réfrigérateurs (n= 4 critéres)
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Affichage du tableau des Affichage du tableau de dilution des  Informations affichées dans les
médicaments a haut risque dans la  antibiotiques dans la pharmacie unités sont valides
pharmacie

D : Conformité des criteres d’affichage (n= 2 criteres)
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Documentation — 100% des FADM
pré-imprimeées ne sont pas
perimées

Absence de FOPR pré-imprimée en lot sauf si autorisé

F : Conformité des critéeres de documentation (n= 2 criteres)

Léegende : CE : clinique externe, FADM: feuille d’administration des médicaments, FOPR : feuille d’ordonnance preé-rédigée, US : unité de soins

Le chiffre qui apparait dans chaque barre de I'histogramme correspond au nombre d’unités de soins ou de cliniques externes applicables.
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: Conformité des criteres de la gestion
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Présence d'une POUbe”e, adaptee a la politique et Conformité de la documentation Propreté extérieure des cabinets
procédure disponible

H : Conformité des critéres des cabinets
des déchets (n= 2 criteres) (n= 2 criteres)
100%
90% 3 3
80%
70%
60%
50% 27 27
40% 10 10
30%
20%
10%

0%

w L w L
- O - O

Feuilles de contrlle actives et Absence d'opiacés
répondant aux besoins concentrés sauf
exceptions

| : Conformité des criteres des substances con-
trolées (n= 2 critéres)

Discussion / Conclusion

+ La proportion de criteres conformes varie entre 3,8% a 100%.

+ Le nombre de criteres ayant une conformité >75% est de 15/26 pour
es unités de soins et de 11/16 pour les cliniques externes.

+ Les criteres avec le plus faible taux de conformité sont :

- Pour les unités de soins
- La présence d’un bac retour a la pharmacie.
- Les registres de température pour les réfrigerateurs.
- Le contenu de réfrigérateurs.

- Pour les cliniques externes
- La présence d’une poubelle adaptée
- La péremption des médicaments dans I’entreposage

+ Cette etude permet d'évaluer la qualité et de connaitre les forces et
faiblesses du circuit du medicament pour mettre des plans d’action.

+ Des rapports distincts sont envoyes aux unites de soins et cliniqgues
externes pour permettre un suivi et des ajustements si necessaire.
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