IDENTIFIER LES COIV!PETENCES DE GESTION EN PHARMACIE HOSPITALIERE :
UNE REVUE DE LITTERATURE EXPLORATOIRE
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INTRODUCTION RESULTATS 38335535018
* || existe peu de données publiées dans la littérature relatives aux * Des 436 articles identifiés, huit ont été retenus. Ces études proviennent d’Europe (n=3), d’Asie (n=2), du Canada (n=1), du Liban (n=1) et du Koweit (n=1).
compétences de gestion enseignées et évaluées en pharmacie. * De ces huit articles, six (Chamoun et al. (2023), Suttajit et al. (2018), EAHP et al. (2017), Koh et al. (2016), Mucalo et al. (2016), Katoue et al. (2014) ont fourni des données exploitables pour le profil des
De plus en plus de programmes de formation en pharmacie compétences. Des 696 éléments de compétences en pharmacie identifiés, 72 (10,3%) ont été associés aux compétence de gestion en pharmacie hospitaliere.
integrent le concept de compétences a leurs approches
pédagogiques. La gestion pharmaceutique est un volet La repartition des compétences par thématique d’enseignement en gestion est présentée ci-dessous avec quelques exemples:
incontournable pour la formation et 'exercice en pharmacie Figures 1) Organisation de la pratique pharmaceutique en établissement de santé (n=12),
hospitaliere. Figure 1 : Cartographie de sélection des articles Décrire les normes de qualité des organismes d'accréditation (Chamoun)
— . Développer des protocoles de formation et de sécurité au travail (par exemple, distanciation sociale) (Chamoun)
OBJECTIF e gy s 2) Gestion financiére, statistique et des stocks (n=21),
..... [ e cdmwhsueasos | Apprendre la complexite du marche des medicaments et des fournitures medicales (Chamoun)
Identifier les compétences de gestion en pharmacie R S 1 fn.2403) Développer/mettre en ceuvre un systeme d'inventaire pharmaceutique (Katoue)
| Références évaluées pour éligibilité selon le résumé 3) Facteur huma|n (nZZO)’

hospitaliere.

Attribuer des taches aux employés (chaque membre du personnel) dans le cadre de leur description de poste. (Mucalo)

- Associer ces compétences aux sept thématiques de gestion J| e odues s baedurtume | Peut décrire, discuter et appliquer les principes fondamentaux impliqués dans la gestion et la supervision du personnel (CTFWG1)
enseignées au programme de maitrise en pharmacothérapie I e e ey el ' 4) MSo,déIe.s de pratique, et pharmacoth,érapie optimale (n=5)_, , . L . .
| électionner les médicaments et développer un formulaire thérapeutique selon les directives internationales et nationales (Chamoun)

avancée en établissement de santé au Québec. l Peut décrire les structures et les fonctions organisationnelles des hopitaux, et cherche a maximiser la contribution de la gestion des

R EEEEEEEEEE———m—————————. =+ e . . — e medicaments.

METHODE I e gy e Cela inclut comment les médicaments sont évalués (rapports HTA), sélectionnés, achetés, livrés, prescrits, administrés et revus (CTFWG1)
- D @090 " 5) Services pharmaceutiques et circuit du médicament sécuritaire (n=6),
* Revue de litterature exploratoire. Développer des normes et maintenir des procédures écrites pour la production stérile et aseptique de médicaments, et la nutrition parentérale
* A partir de Medline, Pubmed et Embase, une stratégie de totale (Chamoun)
o ’ 6) Ressources informationnelles, matérielles et technologiques (n=3),

recherche a ete développee. Assurer l'introduction efficace des nouvelles technologies (Chamoun)

e Ont été inclus les articles en francais et en anglais décrivant des Peut comprendre le role de la technologie et de I'automatisation dans la sécurité des médicaments (CTFWG1)

7) évaluation axée sur les résultats (n=4).
Comprend le role de la culture de sécurité dans la gestion des risques de sécurité des patients a I'échelle de I'organisation et comment cette

* Les articles ont été sélectionnés sur la base du titre, puis du culture pourrait étre promue (CTFWG1)
Utiliser des indicateurs/métriques de pharmacie cliniqgue pour montrer l'impact des services de pharmacie clinique (Chamoun)

compétences en pharmacie hospitaliere.

résumeé et enfin du contenu de |'article.

e A partir des articles inclus, extraction des éléments de Une seule compétence n’a pu étre assignée et porte sur les dispositifs médicaux non gérés par les pharmaciens hospitaliers au Québec.
compétence dans un chiffrier (Excel, Microsoft, Seattle, WA,
A DISCUSSION CONCLUSION

* Avec panel de deux experts, consultation des éléments de * Des articles inclus, la selection proposée par Chamoun et al. est jugee plus complete et utile ; e |l existe relativement peu de littérature sur les compétences de gestion en pharmacie hospitaliére
compétences et identification des éléments relatifs a la gestion toutefois, la formulation des compétences varie d’un référentiel et a I'autre et ne référe pas a une ‘:;‘pcsgrfczgpeérﬁpcggfaﬁ%ése”te”t environ 10% de I'ensemble des compétences pharmaceutiques
en pharmacie hospitaliere. approche unique (p.ex. taxonomie de Bloom ou autrement) * || est possible d’associer toutes les compétences identifiées sauf une aux thématiques de gestion

+ Les divergences ont été résoluées par un troisiéme expert. » Alors que I'enseignement par compétences est encouragée dans I'lacadémisme, les données publiées enseignees durant la formation specialisée pour devenir pharmacien en hopital.

» A partir des compétences de gestion identifiées, association aux entourant les compétences de gestion en pharmacie hospitaliere sont limitées ; il est possible que de
thématiques de gestion enseignées a la maitrise en nombreux référentiels utilisés en pédagogie ne soient pas publiés dans la littérature scientifique. Contact: jean-francois.bussieres.hsj@ssss.gouv.qc.ca o —
pharmacothérapie avancée (équivalent de I'internat en e Les données de cette revue de littérature seront notamment utilisées pour alimenter une approche Conflit d’intérét: Aucun - Financement: Aucun C9 g::rl‘lte_Justine I i g:i;é;;'fqﬁgfhmhe
pharmacie hospitaliére en France) dans le cadre du cours Delphi afin de prioriser les compétences de gestion a enseigner a I'internat avec un panel de chefs de Affiche presentee a HOPHIPHARM 2025, 20 au 23 mai, ‘\ Al g O i
PHA6230 a la Faculté de pharmacie de I’'Université de Montréal. departements de pharmacie du Quebec. Nantes, France et i PP
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