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Profil détaillé de tous les données et indicateurs en ordre d’axe de pratique puis en ordre alphabétique

Contexte Reésultats

Nombre de Nombre de
) ) _ ) ) . . . . o _ répondants S PR - répondants ayant
y ecteur/axe Description internationale 2 Score
+ La diffusion de données et d’indicateurs aux Description de la situation actuelle Secteur/axe  Description ntemationale Soaneaou oo o0 Finclcatour
mem b res d e | ’éq u | pe d e Ia p h armac | e com pO rte A ; : . ’ . - y . Liste des anniversaires des employés du département ;Igdlcateur 2,25% %éiﬁ%éj%tvfrrgi%aﬂ%ﬁgfﬁgﬁ?eiﬁsdgﬁﬁééi?o%?x locaux (i.e. 14 3,00
¢ L eq u I pe d e gestlo n COl I Ige pI US d u n e CI n q u a nta I n e d I n d ICate u rS- Engagement Liste des employés en ordre croissant d'arrivée (i.e. prénom, nom, 29 5 A5 Liste des fonctions é I'noraire et personnes attitrées par jour en 14 314
I . b - ,f. th - . ,t t d - | socia photo, titre d'emploi, date d'arrivée) ’ oncologie (i.e. fonction, nom, horaire) ’
: : —_ 2 N |? Liste des événements a venir (i.e. date, lieu, nom de I'événement 28 2,11%* Nombre de feuilles en attente dans la file de numérisation pour les
PIUSIEUrS DENETICES theoriques, etant donne 1a + Seulement quelques indicateurs (n=10) sont partagés a I'ensemble de et Svéneinohis 3 vol L. dete,ov, o 0o [Evénement] Ddparstour 14 243"
| L d I . h . h . I o éﬁggpg'g?t?cglyer})etud|ant a un stage spécifique (i.e. unité de soins ou 23 2,35* Services Nr(])mbre de feuilles en attente dans la file de numérisation pour les 14 257
2 - - = - armaciens '
com p exite de la prat| q ue en p drmacile OSp Italiere. I ’eq ul pe da nsS Ie Cad e d u travai I q uofti d en. ,lAgerlmda gJIq[s pr}ésen{ca{cion? scientifiques académiques (i.e. date, heure, o4 5 00* épgg)ésrgt%ns o Eombre de patients externes & voir durant la journée 14 5 29%
- , _ / ocal, sujet, présentateur ’ oncologie N : , , Sox
_ Liste des étudiants 2 ilir (i.e. date d'arrivée, : ini , ombre de patients externes vus durant la journée 14 2,29
Ce penda nt7 Ceux CI SO nt prese nteme nt pe u d Iffuses et pﬁa?mggignurelggo?wsaa%?g)uel Ir{l.e. date diarrivee, secteur clinique 24 2,25% Nombre de ponctions lombaires planifiées pour la journée 14 2,64
. pay N . y £ . Liste des étudiants a accueillir (i.e. nom, année d'études, programme Nombre de préparations magistrales stériles parentérales a préparer 14 2,71
d olve nt etre ad a pteS aux beSO| NS d e | eq Ul pe . . g 2 . . P Ense . d_'etudes) - _ _ >3 2487 Nombre de préparations magistrales stériles parentérales a valider 14 2,64
Extraits du tableau de bord actuel utilisé par les gestionnaires du département Enseignement " Liste des étudiants triée par date de fin de stage 22 3,09 Nombre de préparations pour patients en externe 14 2.93
de pharmacie du CHUS. GCnselgnemrt Co-dae do'emse, fom e feudan 2 B
. ~ : — — N — i u i i u u
P nts, flou auiet da la presentatiany - "on academiques & venir (e 24 2,25 2 [annee precedente ~ © oo o -~ sl 3,16
— - — — omparaison du nombre de préparations stériles d'une journée p/r a 31 339
Tableau de bord Statistiques du mardi le 19 octobre 2021 et des 7 jours précédents Nom du pharmacien a I'horaire assigne a I'encadrement d'un étudiant 5, 2.42% l'année précédente '
Charge de travail horaire Date ~  10/19 10/18 10/17 10/16 10/15 10/14 10/13 10/12 par jour : . . § _ _ Liste des réunions des employés attitrés a la préparation a venir (i.e. 3, 357
250 (Trfo';i‘ﬂ;ﬁ;"s A EAERFAFAEIE Nombre d'affiches présentées en congres par période ciblée 22 3,23 date, lieu, nom de I'événement) '
4 O:i . CPM 01 o s 1 | ie4 | ot4 245 a2 | 320 Projets et communications affichées ou écrites en cours 22 3,55 Liste des fonctions a I'horaire et personnes attitrées par jour (i.e. 31 268
Feulles R " @l 21 % Il5%l% %I T I — ” S > 117 fonction, nom, horaire, # téléavertisseur ou téléphone sans fil) ’
m u 200 ' iste des protocoles de recherche actifs ’ Liste des lots de préparation en quarantaine (i.e. date de complétion, 5 317
Pe— e : Nombre de participants recrutés en recherche clinique par période 9 3,00 nom du medicament) _ _ I '
. o r.d:f‘_o_ nnances non va “d ées Nombre de projet de recherche évaluative actifs par membre du 9 333 L!ste des ordonnances de nutr!t!on parent?rale ? pre_parer 31 2,29*
Dossier Médicament Dose I ya Recherche département ’ Liste des ordonnances de nutrition parentérale a valider 30 2,13*
18 fintes pharmaceutique  Nombre de protocoles de recherche actifs 9 2,11* Liste des premiéres doses a préparer 31 2,00*
- . - . . - . . 0 __- Nombre d tocoles d herch lon le t ' b ti Il Liste des premiéres doses a préparer en priorité 33 1,64*
DeC rire |a Sse I eCtl on et Ia h lerarc h |Sat| on 3.11.32 [ amoxicilline 2000 mg + CLAVULANIQUE 200 mg fio inj 400 mg 2SHinl ngterre\/eﬁt%rf?n%?lg)es © recherche selon le ype (Le. observationnelle 3,22 Liste des premiéres doses a valider 31 2,13*
N _ _ _ 50 42U06 [ sucrose 24% 1 mL cartouche so (nn) 2 dose 26l gg?#ﬁggig%tggﬂgfn?ﬁ] é??r']‘gg%?)e en cours (i.e. actif, recrutement 9 2,56 greg‘r’)g%iibns Liste des préparations de cardioplégie a préparer 30 2,33%*
d IN d lcateurs d e geSt| on p h armaceuti q ue en __-2 min Comparaison du nombre dordonnances dUne Journae p/r & 1a journée 5 ) m@gistrales non Liste des préparations magistrales de type 1 en lot en attente 31 1,94*
0 vaccin RRO 0.5 mL kit inj (Priorix) 0.5ml 1 min précédente 0 05 ighgg et Liste des préparations magistrales de type 2 en lot en attente 29 2,21%*
S : S 6.11.16 [ po!yETHYLene glycol 3350 4 g sachet fabr 4G Comparaison du nombre d'ordonnances d'une journée p/r a l'année Liste des rendez-vous de patients en antibiothérapie intraveineuse a
établissement de santé Samin mg 40 3,90 Liste des rendez-vous de patients en antibio 20 3.4
" 6.11.16 [ polyETHYLene glycol 3350 12 g sachet fabr 12G 9 min precedente omIciie pour 'a preparation dé medicaments
S S S 6.11.16 [N Sig:batrin 500 n?gysachet - 600 mg Sl Confirmation d'un reservice pour les patients de réadaptation prét a 40 300 Nombre de préparations non stériles a préparer 31 2,39*
Feuilles non traitées - 34 Feuilles non validées - 39 Ordonnance non validées - 14 o e etre valide ’ Nombre de préparations non stériles a valider 31 2,61
\C/)glriléiégmation d'un reservice pour les patients hospitalisés prét a étre 40 2.90 Nombre de préparations stériles a préparer 31 2,29%
Liste des fonctions a I'horaire et personnes attitrées par jour (i.e Nombre de préparations stériles a valider Sk 2,/45%
fonction, nom, horaire) " 39 3,13 Nouvelles bréves (i.e. date, descriptif bref) N B 32 3,28
_ . . - N,ombtre dg feiuillcel:s d’ordonnance a traiter en urgence et délai depuis 39 1.44% Eg%fﬂedpuoﬂﬁrl?r%?odu?npérgparat'ons magistrales steriles traitees par 33 2,64
1fi 1 1 1 1 réception de I'ordonnance ’ _ - : _ _
. |dentification de données et d’'indicateurs proposés aux membres de |I'équipe Nombrs ds felles o o667t Bar a5 FrGPRaDon Gobds 6z . Pofl du ncmbre de réparatons on SErIes Uatess par ewre pour 3 o
. . . - . —— Tendance des données relatives a la température de tous les
S S+ A S ' A Nombre de feuilles en attente dans la file de numérisation 42 2,62 réfrigérateurs 31 3,19
M et h O d e + 93 données et indicateurs ont été proposés aux membres de I’équipe. Nombre de patients dont Is congg est prévu 3 préparer 37 22 Tendance des dons (laves auxocaux 1. emparatre - -
.. . Nombre de patients dont le congé est prévu a valider 36 2,78 umidite, gradient de pression ’
-~ -~ -~ . O - — - — . . . ~ .
+ D7 reponses ont ete obtenues: taux de participation de 63,3%; 57/90 Nomre de premires Goses 3 prépare 37 2.52° e e o a2 A1 0 Semnoe e, 25 2,56
v . y Z . . 1 1 " S Services - — — — ’ emandeur) — . .
Il s’agit d’'une etude descriptive transversale. personnes disponibles (31 pharmaciens, 23 preparateurs, 2 membres non- Analyscet o bidparation’ oo (05eS €n eence aveodelaide validation etde 3 176" fonciion, hom, horaire, # téléavertisseur ou elepnons sans i 28 236"
|d e ntlfl éS et 1 mem b re g Utre) ggmbre tole premieres doses non validées ou préparées depuis plus de 37 5 20* Iég'tgzggﬁsé paal'ltiaerré’itgsc&rglré%rstagtrggrsqﬁae?(c:‘l_tglréset:is?ues ciblées (p.ex. diete - 293
- . . . . minutes ' : : e _ '
Cette etu d e a e u | |e u a u Ce ntre h OS p |ta I |er Nombre de prescriptions non validées depuis plus de 1 heure 40 2,18* Hsét&ggﬁqgggi%ﬂé%ggi@rp%ﬂghnét#Brg())sage sérigue prescrit (i.e. nom du 25 2 64
AVrA - i+ A ’ : - = - Nombre de services de substances désignées a valider 40 2,45% : r P . — .
. . . . . ! Listes d tient d d le d .e.#d ,H#
- ¢ Le SCO re po n d e re d e p [l O rlte d affl C h age Va rle d e 1744 a 4 ’ 05 pa r Ite m Nombre d'ordonnances a valider en urgence et délai depuis réception * cﬁaﬁbrg?rg?scl)%nds'argr?wisrgilgn)ans © derniermois {le oSSt 25 3,40
universitalre salnte-Justine , 41 1,73
. (m O e n n e d e 2 69 + O 52) ;e I c:)rdo(r;nagce — | - - 5 Soins 1|:\lo.r{1bre de bilan comparatifs de médicaments par unité de soins a 27 267
. ombre d'ordonnances a valider par classe thérapeutique , : raiter ’
La S |tu at| on a Ctu el Ie d e Ia d |foS|O N et d e y ’ - ’ Nombre d'ordonnances a valider par unité de soins ou clinique externe 41 3,63 gharmaceuthue mgifpégre de bilans comparatifs de médicaments par unité de soins 26 285
H H - 2 ’ H Nombre d'ordonnances a valider 43 2,30* — . — —
+ En sus de la liste utilisée lors du sondage, peu de données et d’indicateurs Nomare dordonnonces Slestroniaues 3 traiter sar unié de soinsy Nombre de nouvelles adrmissions de patients par unité de soinsa g 2,81
| ’ Utl I |Sat| O n d e d O n n ées et d ’ | n d |Cate u rS a été ,y - - - clinique externe o 359 N?)mebre de patients dont le congé est prévu et médication a remettre
. , - . — Nom| 27 2,81
add |t|onne S Ont ete ro OseS ar |eS re OndantS Nombre d'ordonnances électroniques a traiter 42 2,98 a traiter ’
d éC rlte p p p p Nombre d'ordonnances électroniques par classe thérapeutique a traiter 41 3,05 Nombre de transferts de patients d'une unité a l'autre par journée 25 2,68
. 2 <l A . . . . Nombre d'ordonnances validées 39 3,72 Nombre d'ordonnances électroniques non saisies par unité de soins a
¢ LeS re ponc ants Ont Commente | I mportance de mal nten Ir u ne Comm u n ICatlon Nombre d'ordonnances a valider qui seront a préparer 40 1,98* traiter 24 2,92
- i = : 2 Nombre d'ordonnances non validées par unité de soins a traiter 26 2,54
. . z y - z A 24 2 z . y . iyt . 2 Ul L pe . y Profil du nombre d'ordonnances traitées par heure pour une journée 41 3,39 : : - A —
Des indicateurs et données d’intéret ont éte verbale et la préoccupation d’une fatigue cognitive associée a l'utilisation d’un Rappels et annonces (p.ex. éunion 3 venir, mémos, changements 4 o Nombre et profi des ordonnances actives de médicaments oiblés (ie. o5 2,40%
récents, pénuries de médicaments) ’ ’ ’
n [ n [] -~ = = P B : P .
|dent|f|es par revue de Ia Iltteratu re et en Consulta Nt tableau de bord qu0t|d|ennement *Données et indicateurs avec un score pondéré de moins de 2,50
’ -~ [ n P d [] [] [] [ [] [ P d
es chefs d’equipe des secteurs vises. + En utilisant arbitrairement un seuil de 2,5 ou moins, 37 de ces données et

indicateurs ont été priorisés.

Un sondage SurveyMonkey® a été envoyé a

‘équipe. Chaque répondant devait coter les
indicateurs d’intérét de leur(s) secteur(s) de Profil du score pondéré de priorité d’affichage par donnée et indicateur par axe

pratique selon un score de priorité d’affichage. de pratique pharmaceutique

Discussion et conclusion

| existe relativement peu de données quant a I'utilisation de tableaux de bord en pharmacie, et les données

Nombre de , , Réponses Nombre de répondants . Score pondéré par - . y 2 - - < < - . s “r
< Zy TP , . Réponses Réponses ; Score pondéré par disponibles n’établissent pas uniformément la démarche ou les indicateurs a utiliser.
s Les repondantS etaient invités a attribuer un ﬁ)r(aezqel'::ecteurs de :?i:(rjlii(:?ceetfrs pharmaci préparateur :L()eI:\-tifiés o 3&?&22’2?12?;22;3 indicateur {;::::?:;yenne ot P _ . N P ) _
score de priorité d’affichage de 1 a 5 pour Oroposés en s autre min-max] [min-max] &carttype + Certains outils et facilitateurs sont donc nécessaires:
chaque donnée et indicateur proposé (1 3 Ef;rv]n'féefe's’m'gze o o7 31 11 3 [36-43] [1,44-4,05] 2,77 0,68 + Il sera nécessaire d’identifier un outil web flexible permettant de générer des requétes et d’afficher les données
afficher absolument, 5 & ne pas afficher) §efvicei_- de facon conviviales en tenant compte des contraintes web du milieu.
) . réparations ) ] _ _ o , . o _ _ _ ’ _ ’
magisrales nor 23 16 17 0 [29-33] [1,64-3,57] 264 £0,55 + Les enjeux de confidentialité sont également & considérer, puisque la diffusion du nom d’un patient ou d’un
- - . - steriies et steriies - . ~
+ Les réponses étaient acceptées du 2 au 27 Services - Analyse et employé pourrait causer probleme.
~ 5 ' 11 8 6 0 14 2,29-3,14 2,68 + 0,28 . .. : .. : : : : ety = 1 C : .
aolt 2021. prepara NS &n 4 | | * + Limites: Il s’agit de I’expérience d’un seul centre, il est possible que la perception de I'utilité d’un indicateur soit reliée
g
Sois - e . L ) . . L .
PR ) | 13 24 3 0 [24-27] 2,36-3,40] 2,74 + 0,27 a son utilisation antérieure par I'equipe et la demarche ne décrit pas I'impact des indicateurs sur le travail en
+ Un score pondéré a éte calculé pour chaque pharmaceutiques .
2 p- : p - X Recherche 6 9 0 0 [9] 2,11-3,33] 2,65 + 0,51 pharmacie.
donnée et indicateur pour les prioriser en vue de pharmaceutique ) L - . . . L
) _ o _ Enseignement 0 )3 ) 0 220 2.00.3.55 794054 + En revanche, la méthode utilisee pour choisir les indicateurs peut certainement etre utilisee pour des travaux
sélectionner ceux a afficher via un tableau de bord. pharmaceutique T S similaires dans d’autres établissements
Engagement social 3 17 11 1 [28-29] [2,11-2,45] 2,27 + 0,17 )

+ |l est souhaitable d’'impliquer tous les membres d’'un département de pharmacie lors de la conception de tableaux de
bord. Cette étude sera utilisée pour la conception de tableaux dans les nouveaux locaux prévus en 2022.
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